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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

L&adkehoito Kuntoon (aputoiminimi KotiFarma)
ok@kotifarma.fi

Y-tunnus
3250037-6

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Kuluttajat seka sosiaali- ja terveydenhuoltoalan yritykset.

Vastuuhenkilon/-henkiléiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sihképostiosoitteet

Katja Omenainen
Mosantie 75,

04170 Paippinen
Puhelin: 040 6655003

Katja Omenainen Puhelin: 040665503
ok@kofifarma.fi
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2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/paivittamiseen osallistuneet

Katja Omenainen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
Katja Omenainen Puhelin: 0406655003 ok@kotifarma.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelman paivityksesta. Palveluntuottaja paivittaa
omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Palveluntuottaja tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana palveluntuottajan
kotisivuilla siten, ettd asiakkaat ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla palveluntuottajan verkkosivuilla ok@kotifarma.fi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluntuottaja seuraa turvallisen toiminnan ja korjaavien toimien toteutumista 4 kuukauden
vdlein, seka paivittaa toimintaa sekda omavalvontasuunnitelmaa tdman pohjalta omavalvonnan
seurantalomakkeelle.

Katja Omenainen Puhelin: 040665503
ok@kotifarma.fi
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelun toiminta-ajatus

KotiFarma tarjoaa kotona asumista tukevia palveluita ikd-ihmisille (kotiapu) seka farmaseuttisia
palveluita kuluttajille ja yrityksille. Yritys tarjoaa kotipalvelua seka itsemaksaville asiakkaille, etta
palveluseteliasiakkaille.

Toiminta-ajatuksena on tarjota lisdksi farmaseuttista ladkehoidon arviointia turvallisen ja
rationaalisen ladkehoidon varmistamiseksi seka farmaseuttista tydpanosta yritysten tarpeisiin.

KotiFarma tarjoaa kotiapua idkkaiden arjen tueksi. Hoito perustuu hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, joka on laadittu yhdessa asiakkaan kanssa tai hanta edustavan
edunvalvojan kanssa. Toiminta-ajatuksena on mahdollistaa sujuva ja mielekas arki ikaihmisille
avustaen arjen asioiden hoidossa, asiointi- ja kotitalousapua tarjoten.

KotiFarma haluaa olla merkittava toimija turvallisen ja laadukkaan ikaantymisen edistajana.
Tavoitteena on varmistaa, etta idkkaiden ladkehoito toteutuu ideaalisesti ja etta hoito on
tuloksellista tiiviissa yhteistyossa terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. KotiFarma tarjoaa
lisdpalveluna ladkehoidon arviointipalveluita ja avustaa laakitysasioissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

KotiFarma toimii iakkaan arjen tukena kahdella paatavoitteella:

1. Kotona parjagamisen mahdollistaminen (KotiFarma)

. Autamme luomaan turvallisen, mielekkaan ja voimaannuttavan arjen kiireettomasti
tutun toimijan kanssa.

. Tuemme asiakasta arjen toiminnoissa

. Ladkehoito on keskeinen osa idkkaan hyvinvointia, mutta sen toteutuminen voi
vaikeutua ian myota.

. Kaytannon ladkehoidon toteutuminen ei aina ndy ammattilaisille, ja vaarinkasitykset

ladkityksesta ovat yleisia.
2. Laakitysvirheiden ehkaisy (Ladkehoito kuntoon)

. Ehkaisemme haittoja, heikkoa hoitovastetta, paallekkaisyyksia, puuttuvia ladkkeita ja
virheellista kayttoa.

. Varmistamme, etta ladkityksellda saavutetaan ne hyddyt, joita silla on tarkoitus
tuottaa.

. Tuemme asiakasta arjen toiminnoissa ja ladkehoidon ymmartamisessa.

Palveluntuottajan arvot eli toimintaa ohjaavat periaatteet ovat:

e Turvaa ja apua empaattisella otteella

e Kotona parjaamisen mahdollistaminen

* Asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

¢ Voimaannuttaminen ja mielen virkeyden ylla pitaminen
e Turvallinen ja Rationaalinen ladkehoito

e Vaikuttavuus

¢ Yhteistyd, moniammatillisuus

Katja Omenainen Puhelin: 040665503
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Asiakkaan tarpeet ovat aina etusijalla, optimoitu ladkehoito ja ammatillisuus niakyy
laadukkaana palveluna.
Palvelu ei sisdlla ladkaripalveluita eika sairaanhoidollisia toimenpiteita

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen
on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (tilat, laitteet, tietosuoja),
sosiaalisista tekijoista (epaselva vuorovaikutus), inhimillisista tekijoista (vasyminen, tarkkaavuuden
heikkeneminen) tai toimintatavoista (esim. systemaattisen toimintatavan vaje, kirjaamisen
toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen.

Palveluntuottajan toiminnassa mahdolliset riskit voivat liittya puutteelliseen tietosuojaan,
rittdmattomiin ammatillisiin taitoihin seka inhimillisiin virheisiin.

Riskien minimoimisessa huomioidaan edellisten lisdksi mm. kotioloissa esiintyvat hairidtekijat,
rittdmaton valaistus, asiakkaan omaisuuden vaurioituminen ja asiakkaan tiloissa tapahtuvat
tapaturmat (esim. lilkkkumisesteet).

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon taustalla olevista ohjeista

Palvelun tuottajan tietoturvasuunnitelma ja suojaustoimenpiteet

EU:n tietosuoja-asetus

Tietosuojavaltuutetun toimisto, https://tietosuoja.fi/tietoturvaloukkaukset
Sosiaali- ja terveysministerio, potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus, Digipalvelujen riskien arviointi -tyékalut
Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry
Potilasvastuuvakuutuskeskus, potilasvakuutus

Fimea ladkeinformaatioverkosto ja ladketurvainformointikanava

Duodecim ladketietokanta

Katja Omenainen Puhelin: 040665503
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Maahantuojien informointikanava, hairio- ja ladketurvatiedotteet
Terveyden ja hyvinvointilaitoksen sivusto
Apteekkitoiminnan eettiset ohjeet

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Palveluntuottajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan toteutumisesta.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

Palveluntuottaja on velvollinen dokumentoimaan havaitut riskit ja vaaratapahtumat seka toimimaan
tilanteen edellyttamalla tavalla vahinkoja ennalta ehkaisevasti seka valittomasti vaaratapahtuman
sattuessa vahinkoja minimoiden. Naihin lukeutuvat seuraavat toimenpiteet:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkiltietojen salassapito on vaarantunut
tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolilkkennehairion, jolla on voinut olla
vaikutusta henkilotietojen salassapitoon

Asiakkaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan. Ensisijaisesti
suositellaan yhteydenottoa palveluntuottajaan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan
kahden viikon kuluessa ilmoituksen saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti
vastuuhenkilon toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen myds tietosuojavaltuutetun sivuilla, joilta on I6ydettavissa
aiheesta lisatietoa https://tietosuoja.fi/voiko-tietosuojavaltuutettu-auttaa-epakohta

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita, omaisia ja henkilokuntaa asiakkaan kohteluun,
osallistumiseen ja oikeusturvaan liittyvissa asioissa. Potilaslaki (17.8.1992/785) potilaan asemasta
ja oikeuksista. Potilasasiavastaavan yhteystiedot I16ytyvat hyvinvointilueelta. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue https://www.keusote.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/ ja Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/asiakkaan-ja-
potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/ .

Riskien arviointi

Palveluntuottaja toteuttaa vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannollisesti kerran
vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritdan huomioimaan palvelun tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan
ennakollisesti keinoja ndiden vahentamiseen. Palveluntuottaja laatii arvioinnin seka tapahtuneiden
vaaratilanteiden pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka
seuranta-aikataulun.

limoitusvelvollisuus
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli [adkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia
asiakkaalle/potilaalle vahingollisia toimia.

Palveluntuottajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta. Mikali epakohtaa tai epdkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta
voi ilmoituksen tehnyt henkil6 ilmoittaa asian valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto).

4 .4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Palveluntuottajan vastuuhenkilo kasittelee laatupoikkeamat, vaaratapahtumahavainnot ja
epakohdat tapahtuneen luonteen mukaisesti. Tavoitteena on selvittaa tapahtuneeseen johtaneet
syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja paattaa valittomista ja valillisista toimista, joilla
pyritdan ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi. Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, palvelun tuottaja huolehtii, ettd asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisessa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluntuottaja seuraa riski- ja vaaratapahtumien kehitysta ja toistuvia aiheita/ilmi6ita seka
raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten toistuvat
aiheet/ilmiét ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman
seurantaraportissa.

Katja Omenainen Puhelin: 040665503
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5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelun suunnittelu- periaatteet

Asiakkaalle tarjotaan ilmainen palvelutarpeen arviointi, jossa kartoitetaan kotipalveluiden tarve.
Asiakas paattaa kayntipaivat- ja ajat seka kirjoittaa palvelusopimuksen KotiFarman
kanssa. Asiakkaiden palvelut ja hoito perustuvat vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.

Kotiin annettavan palvelun periaatteena on kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin sailyttdminen ja
terveyden tukeminen turvaten kotona asumista toimintakyvyn heiketessa. Tavoite on mahdollistaa
mielekkaan elaman yllapitaminen kaytettavissa olevin keinoin. Ihmisen kohtaaminen ihmisena on
kaiken pohjana. Empaattinen ja hyvaksyva asenne ammatillisen toiminnan runkona luotsaa palvelun
suunnittelua ja toteutusta asiakkaan toiveiden mukaisesti. KotiFarma haluaa olla merkittava toimija
turvallisen ja laadukkaan ikdantymisen edistajana.

Tavoitteena on varmistaa, etta idkkaiden ladkehoito toteutuu ideaalisesti ja etta hoito on
tuloksellista tiiviissa yhteistyossa terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. KotiFarma tekee
tarvittaessa huoli-ilmoituksen hyvinvointialueelle, mikali herda huoli kotona parjaamisesta (esim.
asiakas peruuttaa saannolliset kotikaynnit). Mikali KotiFarma ei pysty tuottamaan riittavia
kotipalveluita (esteend esim. asiakkaan varallisuus tai asiakas tarvitsee kdynteja myos yoaikaan),
ohjaamme asiakkaan kunnallisen kotihoidon piiriin.

Asiakaspolku: ensimmaisesta yhteydenotosta palvelun toteutukseen

1. Ensimmainen yhteydenotto
Asiakas tai omainen ottaa yhteytta:

. puhelimitse
sahkopostilla (tietoturvasdhkdposti)
kotisivujen yhteydenottolomakkeella
Facebook-sivun kautta
Tavoite: ymmartaa lyhyesti asiakkaan tarve ja sopia alkukartoituksesta.

2. Alkukartoitus (maksuton)
Toteutetaan puhelimitse tai videopuheluna.
Sisaltaa:

. asiakkaan toimintakyvyn alustava arvio
palvelutarpeen hahmottaminen; sdanndllinen / tilapainen
lisdpalvelun tarve; ladkehoidon turva (Iadkehoidon nykytilanne)
mahdolliset riskitekijat
palvelun soveltuvuus KotiFarmalle

Katja Omenainen Puhelin: 040665503
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Tavoite: paattaa, tarvitaanko kotikaynti ja millainen palvelu olisi oikea.

3. Kotikaynti ja palvelutarpeen arviointi
Toteutetaan asiakkaan kotona.
Sisaltaa:

. toimintakyvyn ja arjen sujuvuuden arvio

. asiakkaan toiveet ja tavoitteet

. omaisten rooli ja yhteistyo

ladkehoidon lisapalvely;

. ladgkehoidon kaytannon arviointi (Iadkehoidon arviointi, annosjakelupalvelussa avustaminen,
ladkkeiden sdilytys, rutiinit, ohjaus)

turvallisuustekijat (kaatumisriskit, muistamisen haasteet)

Tavoite: muodostaa yksildllinen palvelusuunnitelma.

4. Palvelusuunnitelman laatiminen

Kirjallinen suunnitelma, joka sisaltaa:

. palvelun sisaltd

. kayntien maara ja kesto

. ladkehoidon tukitoimet

. vastuut ja rajaukset

. yhteistyotahot

. hinnat tai palvelusetelin kaytto

. tietosuoja- ja kirjaamiskaytannot

Tavoite: selked, yhteisesti sovittu kokonaisuus.

5. Sopimuksen tekeminen

Asiakas hyvaksyy palvelusuunnitelman ja sopimus allekirjoitetaan.

Sisaltaa:

. palvelusopimus

. tietosuojaseloste

. laskutus- ja peruutusehdot

. asiakkaan suostumukset (esim. yhteydenpito omaisiin tai apteekkiin)

6. Palvelun aloitus
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Ensimmainen kadynti sisaltaa:

. asiakkaan tavoitteiden lapikaynti, sopimusten allekirjoitus

. ladkehoidon lisdpalvelu; ladkehoidon kaytannon jarjestelyt (Iadkelistan ajantasaistaminen,
lagkehoidon toteutuksen suunnittelu)

. turvallisuuskaytannot

. kirjaamisen esittely

Tavoite: varmistaa, etta asiakas tuntee olonsa turvalliseksi ja tietad, miten palvelu toimii.

7. Saanndllinen palvelu

Kaynnit toteutetaan sovitun suunnitelman mukaan.

Sisaltaa:

. arjen tuki sovitusti

. ladkehoidon tukitoimet

. hyvinvoinnin ja turvallisuuden seuranta

. poikkeamien raportointi

. yhteisty0 omaisten ja terveydenhuollon kanssa

8. Arviointi ja paivitys

Palvelua arvioidaan sdannollisesti:

. palvelun riittavyys

. muutostarpeet

. ladkehoidon lisapalvelu; ladkehoidon toteutuminen
. asiakkaan vointi

Tarvittaessa palvelusuunnitelmaa paivitetaan.

Palvelun periaatteet nojaavat myos apteekin eettisiin ohjeisiin:

Farmasian ammattilainen tydskentelee yksildiden ja yhteisdjen hyvéksi tukien ja avustaen ihmisia ladkehoitoihin
liittyvissa asioissa ladkkeettomia hoitoja unohtamatta.

Farmasian ammattilainen kayttaa tietonsa ja taitonsa potilaiden/asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin
edisté@miseksi. Hanen tulee olla luotettava tiedonlahde.

Farmasian ammattilaisen tulee kayttaytymisellaan ja toiminnallaan yllapitda seka vaalia farmasian ammattilaisen
tehtdvan vaatimaa ammattikuntaan kohdistuvaa arvostusta ja luottamusta.

Katja Omenainen Puhelin: 040665503
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Farmasian ammattilainen asettaa aina potilaan/asiakkaan tarpeet etusijalle. Farmasian ammattilaisen tulee
varmistaa, ettd hanella on kaytossa kaikki tarpeellinen tieto potilaan/asiakkaan auttamiseksi.

Farmasian ammattilainen huomioi potilaiden/asiakkaiden yksil6lliset tarpeet kiinnittden erityisesti huomiota
haavoittuvassa asemassa oleviin yksilihin.

Farmasian ammattilainen ei saa kdyttda asemaansa tai tydssaan saamiaan tietojaan vaarin. Han ilmoittaa
sidonnaisuutensa avoimesti ja jadvaa itsensa tilanteissa, joissa hdnella on eturistiriita. Farmasian
ammattilainen ei hyvéksy palkkioita tai lahjoja, jotka voivat vaikuttaa tai ndyttaa vaikuttavan paatoksentekoon.

Farmasian ammattilaiset kunnioittavat oman ja muiden ammattiryhmien edustajien asiantuntemusta. He
tekevat moniammatillista yhteisty6td muiden potilaan/asiakkaan hoitoon osallistuvien henkildiden kanssa.

Farmasian ammattilaiset varmistavat, etteivdt oman ammattikunnan jasenet tai muut potilaan/asiakkaan hoitoon
osallistuvat toimi potilasta tai asiakasta kohtaan epaeettisesti.

5.2 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan seka oikeutta
paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan ja
potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Farmasian ammattilaisen tulee kunnioittaa potilasta/asiakasta ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan
sekd omanarvontuntoaan. ltsemaaraamisoikeuden toteutumista on mahdollisuuksien mukaan
tuettava silloinkin, kun farmasisti joutuu toimimaan potilaan/asiakkaan tahdosta riippumatta.
Hanen tulee kasitella potilaiden/asiakkaiden tietoja aina luottamuksellisesti.

5.3 Asiakkaan kohtelu

Farmasian ammattilainen kohtelee jokaista potilasta/asiakasta tasa-arvoisesti terveyden tilasta,
kulttuurista, uskonnosta, didinkielesta, idasta, sukupuolesta, ihonvarista, poliittisesta mielipiteesta tai
yhteiskunnallisesta asemasta rijppumatta, eikd anna omien ennakkoluulojensa tai uskomustensa
vaikuttaa paatoksentekoon.

5.4 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta voi antaa KotiFarman www-sivujen kautta tai suoraan palvelun tuottajalle.
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Palveluntuottaja kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipdivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei
anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myos nimettdomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilotunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittamisessa

Palautteiden pohjalta toimintaan tehdaan tarvittavia valittomia kehittamistoimenpiteita.
Asiakaspalautteista kerattyja koonteja hyodynnetaan pidemmalla aikavalilla toiminnan
kehittamisessa seka laajemmin KotiFarman palvelujen kehittamisessa.

Palveluntuottaja raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden
perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.5 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Tietoturvaloukkaus

Suomessa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista on ilmoitettava tietosuojavaltuutetun toimistolle,
jos tietoturvaloukkaus voi olla riski ihmisen oikeuksille ja vapauksille. Tietosuojavaltuutetun
toimisto myds arvioi, milloin tietoturvaloukkauksen riski on korkea. Silloin tietosuojavaltuutettu voi
maarata organisaation ilmoittamaan tietoturvaloukkauksesta niille henkilGille, joita se koskee.

Yksityiset henkilot, yritykset ja organisaatiot voivat lisdksi ilmoittaa myos Traficomin
Kyberturvallisuuskeskukselle niihin kohdistuneista tietoturvaloukkauksista, kuten tietojen
kalastelusta. Jos tietoturvaloukkaus on kohdistunut henkilotietojasi kasittelevaan organisaatioon,
kysy heiltd apua ja lisatietoja. Voit tarvittaessa pyytaa neuvoja myos tietosuojavaltuutetun
toimistolta (Tietosuojavaltuutetun toimisto).

Potilasvahinko

Terveyden- ja sairaanhoitoon liittyy riskeja, joita ei aina voida valttaa, vaikka meneteltaisiin parhaan
mahdollisen ammattitaidon ja tietdmyksen mukaan. Kaikkia sairauksia ei aina saada hoidettua eika
kaikkiin sairauksiin edes ole tehoavaa hoitoa laaketieteen jatkuvasta kehityksesta huolimatta.
Hoitoonpaasy tai itse hoito voi syysta tai toisesta myos viivastya. Joskus hoidossa voi sattua myos
virhe tai vahinko, joka voi johtaa joko lievempiin tai vakavampiinkin seurauksiin. Hoidon huono
lopputulos ei aina ole hoitovirhe tai potilasvahinko, josta voisi saada korvausta. Miten potilas voi
tietad, onko potilasvahinkoa sattunut, ja miten silloin pitaisi toimia?

Potilasvakuutuskeskus arvioi hoidon asianmukaisuuden

Potilas itse tuntee yleensa parhaiten omat oireensa ja tuntemuksensa. Han ei kuitenkaan
valttamatta ole itse ladketieteen asiantuntija, eika osaa arvioida, menikd hoidossa kaikki kuten piti.
On vaikea tietda, johtuuko hoidon epatoivottu seuraus hoidettavana olevasta sairaudesta tai
vammasta, annetusta hoidosta, hoidon puutteesta tai viiveesta, tai potilaan omista
henkilokohtaisista ominaisuuksista. On vaikea arvioida, olisiko pitanyt paasta aiemmin tai
laajempiin tutkimuksiin, olisiko sairaus voitu todeta aiemmin ja miten sairaus olisi edennyt, jos hoito
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olisi aloitettu aiemmin. Valittiinko vamman hoitamiseksi oikea hoitomuoto, oliko tietty toimenpide
perusteltu ja suoritettiinko se teknisesti asianmukaisesti?

Onneksi potilaan ei tarvitsekaan osata arvioida tilannetta itse. Epaillessaan, etta hoitoa ei ole
toteutettu asianmukaisesti tai ettd hoidossa on sattunut virhe, potilas voi aina tehda ilmoituksen
potilasvahingosta Potilasvakuutuskeskukselle (PVK). PVK késittelee ja ratkaisee keskitetysti kaikki
Suomessa annettua terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset. Kasittely on
maksutonta ja se tapahtuu puolueettomasti ja erilladn hoitoprosessista.

Potilas saa vakuutusturvan automaattisesti, silla jokaisella terveydenhuollon harjoittajalla on
lakisaateinen vakuuttamisvelvollisuus potilasvahinkojen varalta.

Potilasvahinkoa epaillessa

Ole ensin yhteydessa sinua hoitaneeseen tahoon. Usein hoitoon ja sairauksiin liittyvat kysymykset ja
epaselvyydet ovat nopeimmin selvitettavissa keskustelemalla hoitavan ladkarin tai muun
hoitohenkilékunnan edustajan kanssa.

Potilasvahinkokorvauksen hakeminen on muistettava tehda maaraajassa eli kolmen vuoden
kuluessa siita, kun vahinko on tullut ilmi.

Potilasvahinko ilmoitetaan aina kirjallisesti Potilasvakuutuskeskuksen julkaisemalla
vahinkoilmoituslomakkeella. Voit ilmoittaa potilasvahingosta Potilasvakuutuskeskukseen kolmella
eri tavalla:

e Teet sdhkoisen vahinkoilmoituksen pankkitunnusten tai mobiilivarmenteen avulla.

o Taytat pdf-lomakkeen Vahinkoilmoitus potilasvahingosta. Allekirjoitat tulostamasi
lomakkeen ja Iahetat sen postitse Potilasvakuutuskeskukseen.

o Taytat paperisen lomakkeen. Allekirjoitat lomakkeen ja |ahetét sen postitse
Potilasvakuutuskeskukseen. Lomakkeen voi tulostaa verkkosivultamme tai sen voi pyytaa
hoitopaikan potilasasiavastaavalta.

Potilasvakuutuskeskus https://www.pvk.fi/vahinkoilmoitus/potilasvahinkoilmoitus/

6 Palvelujen sisdllon omavalvonta

6.1 Laadukkaan palvelun varmistaminen

Ammattitaito

KotiFarmalla on vahva geriatrinen osaaminen joka kattaa myds syvan ladkeosaamisen.
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Farmasian ammattilainen pitaa ylla seka kehittaa tietojaan ja taitojaan jatkuvasti uransa aikana.
Hanen tydssaan antamat suositukset pohjautuvat tutkittuun ja nayttoon perustuvaan tietoon.

KotiFarma huolehtii ammattitaidon yllapitamisesta kouluttautumalla aktiivisesti seka toimimalla
moniammatillisessa yhteistydéssa muiden terveyden huollon ammattilaisten kanssa.
Palveluntuottajan ammatillisen erityispatevyyden yllapitamien edellyttda mm. kouluttautumisen
lisdksi arviointinayttojen suorittamista 5 vuoden valein.

6.2 Laakehoito

Laakehoidon kokonaisuus voidaan nahda arvoketjuna, jossa tavoitteena ovat ladkevalmisteen
vaikuttavuuden, turvallisuuden ja laadun varmistaminen seka jarkeva kayttd. Ladkevalmisteen arvo
lisdantyy portaittain ja ladkehoidon vaikuttavuus saavutetaan terveyshyotyna hoidon kokonaisuuden
onnistuessa. Tavoitteena on taata vaikuttava, turvallinen, laadukas, yhdenvertainen ja taloudellinen
ladkehoito kaikille sita tarvitseville. Tama on niin sanottua rationaalista ladkehoitoa.

Laakehoidon onnistuessa silla voidaan parantaa sairauksia, hidastaa sairauksien etenemista,
lievittdaa sairauksien oireita sekd ehkaista sairauksia. Tutkimuksien mukaan kuitenkin vain noin 50 %
pitkdaikaisia sairauksia potevista kayttaa ladkkeita ohjeiden mukaisesti.

Hallittuun ladkkeiden kayttoon kuuluu myos hallittu ladkkeiden kaytdsta luopuminen. Rajallisia
voimavaroja pyritddn suuntaamaan jarkevasti luopumalla sellaisten ladkkeiden kaytosta, joita
kertyneen uuden tiedon valossa ei voida pitaa enaa vaikuttavana, turvallisena tai
kustannusvaikuttavana.

Rationaalinen ladkehoito

Laakehoito on kohdallaan, kun ihminen ottaa ladketieteellisesti perusteltuja ladkkeita ohjeiden
mukaan, oikeaan aikaan, sopivan annoksen ja hyotyy ladkehoidosta. Rationaalinen, eli jarkeva
ladkehoito on vaikuttavaa, turvallista, laadukasta, yhdenvertaista ja taloudellista.

Sosiaali ja terveysminiterio https://stm.fi/laakehoito

KotiFarma pyrkii omalla toiminnallaan edistamaan edella mainittuja asioita. Yrityksen
ladkehoitosuunnitelma on luettavissa KotiFarman kotisivuilta. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdaan
suunnitelman muuttuessa tai vahintaan kerran vuodessa.

6.3 Monialainen yhteistyo

Palveluntuottaja tyoskentelee tarvittaessa yhteistydssa muun terveydenhuollon henkilostdn kanssa.
Toiminta perustuu monen eri ammattiryhman yhteistyohon.

Tiedonkulku toteutetaan Sote-ammattihenkilokortilla tunnistautuen sahkoisesti
potilastietojarjestelman kautta seka puhelimitse tai kirjallisesti postitse. Tietosuojatun sdhkdpostin
kayttoonottoa suunnitellaan tulevaisuudessa.
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7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildiden ja
organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, jotka

e varmistavat hoidon ja palvelujen turvallisuuden
e suojaavat asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.

Turvallisuuteen kuuluu myds tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien, tarvikkeiden ja ladkkeiden
asianmukainen ja turvallinen kaytto seka toimiva tiedonkulku.

Palveluntuottajan toimenkuvaan kuuluu varmistua mm. ladkkeiden asianmukaisesta ja turvallisesta
kaytosta. Ammatilliset eettiset ohjeet ovat toiminnan taustalla. Aktiivinen taidon yllapitaminen
mahdollistaa riittavat tietotaidot toiminnan toteuttamiseksi. Toiminta nojautuu vahvasti kansallisiin
Kaypa hoitosuosituksiin, Kansan eldkelaitoksen maarayksiin seka Fimean- ettd ammatillisten
jarjestojen, kuten Apteekkariliiton ohjaukseen.

Asiakkaiden tietoturvasta huolehditaan ajantasaisella tietojarjestelmien suojauksella ja vahvalla
tunnistautumisjarjestelmalla. Asiakastietoja séilytetaan vain palveluun toteutukseen tarvittavan
ajan, jonka jalkeen tiedot anonymisoidaan. Asiakas- ja potilastiedot arkistoituvat
potilastietojarjestelmatoimittajan sahkoiseen arkistoon, josta ne valitetaan Kanta-arkistoon
jarjestelmatoimittajan toimesta. Palveluntuottajalle ei tule erillista asiakasrekisteria.

Palveluntuottaja toimii toimeksiannosta riippumatta aina asiakasturvallisuus edella.

Mikali kaikesta suojauksesta huolimatta asiakas- ja potilasturvallisuus vaarantuu, on yksilén
turvana lakisaateinen Potilasvahinkovakuutus ja Tietosuojavaltuutetun toimiston palvelut..

Turvallisuuden vastuut yksik6ssa

Asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaa palveluntuottaja, Ladkehoito kuntoon.

Yhteistyd muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Toiminta perustuu tarkasti viranomaissaadeltyyn tyonkuvaan. Palveluntuottaja huolehtii
ajantasaisen viranomaistiedon valittymisesta toiminnan ohjaukseen seuraten eri viranomaisten
julkaisukanavia.

Miten palveluntuottaja kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Palveluntuottaja huolehtii vahintaan vuosittain riittavan tietotaidon yllapitamisesta seka varmistaa
rittdvan tietosuojan toteutumisen erilaisia keinoja toteuttaen.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkiloston maara ja rakenne

KotiFarma on henkildyritys, joka tydllistaa yhden henkilon.
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7.2 Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilat sijaitsevat toimeksiannosta riippuen joko palvelun tilaajan tiloissa tai
palveluntuottajan toimitilassa.

Palvelu tuotetaan asiakkaiden kotona. Koska erillista toimipistetta ei ole, matkat alkavat ja paattyvat
palveluntarjoajan kotiosoitteeseen.

Tilojen kdyton periaatteet
Palvelua toteutetaan toimeksiantajan hallinnoimissa tiloissa tai kuluttaja-asiakkaan yksityistiloissa,
joiden kayton maarittelee toimeksiantaja.

Toteutettaessa palvelua palveluntuottajan tilassa, palveluntuottaja vastaa tietosuojan
toteutumisesta huolehtimalla, ettei tietosuojallinen materiaali ole ulkopuolisten nahtavilla eika
saatavilla. Toiminta toteutetaan lukittavassa huoneessa, jossa on lukollinen kassakaappi
tietosuojatulle materiaalille.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Palveluntuottajan kiinteistdssa on kaytossa tilojen valvontaan valvontakamerat, internetyhteys
suojataan virustorjuntaohjelmistolla seka kaksinkertaisella tunnistautumisella kirjautuen ja
potilastietojarjestelmatoimittajan toimesta suojattu Kanta-yhteys.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Palveluntuottajan toimeksiannosta riippuen asiakas- ja potilastietoja kirjataan palvelun tilaajan
jarjestelmaan viranomaisen madarittelemalla tavalla. Kuluttajan tekema toimeksianto kirjataan
asiakas- tai potilastietoarkistoon kansallisten ohjeiden mukaisesti.

HenkilGtietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen
Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvia
ohjeita seka saadoksia.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nihtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa
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25.5.2018 alkaen henkiltietojen kasittelyad ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Laakehoito kuntoon toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitdjana. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen henkilotietojensa kasittelysta.
Informointi toteutetaan

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa KotiFarman verkkosivulla
www.kotifarma.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Katja Omenainen, ok@kotifarma.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Palveluntuottajan kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seki asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Palvelun kehittamiskohteet vuonna 2026 ovat:

Salatun sahkopostipalvelun hankinta.
Asiakaspalautekanavan kehittiminen.
Puolesta-asiointi suostumus Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueelle.

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Pv. Toiminnan muutos/ Tehdyt toimenpiteet Seurannan Hyvaksytty
Havaitut riskit / toteutuminen
Annetut palautteet
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palveluntuottaja, Katja Omenainen..

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays
Sip00 22.1.2026

Vastuuhenkildn allekirjoitus ja nimenselvennys

Katja Omenainen
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